北外附校心理咨询工作流程

各位同学、老师、家长们：
为确保咨询工作效果及效率，本咨询室只接受事先预约的咨询。
 
第一步：做出决定  
您是不是决定通过心理咨询来解决自己的心理困扰？如果犹豫不决就需要再考虑一段时间。心理咨询的过程，既有收获又有风险。收获是通过咨询排解心理困扰、开发心理潜能、促进个人成长。咨询的风险包括记起不愉快的往事，激发起很强烈的情绪等。来访者在咨询过程中保持积极、开放和诚实的态度是达到最终咨询目标的必要条件。
 
第二步：预约咨询
决定进行心理咨询之后，请与咨询室预约联系，索取心理预约表，填写并交给心理咨询师。咨询师会根据来访者的情况及咨询室预约安排协调双方合适的时间，并制定相应的咨询计划和方案。同时也让来访者对自己的心理状况有时间做一个梳理，能在正式咨询时作出较为准确的沟通。以提高咨询效果。  
        1.明确咨询流程，确定咨询的方式：网上心理咨询、电话心理咨询或者面对面心理咨询； 
2.来访者应当按照预约时间准时到达，如果不能如期来访，应提前两天联系心理咨询师取消，以便咨询室安排其他来访者。咨询时间开始后10分钟内保留被咨询者的预约时间，咨询结束时间不顺延。无事先说明的，迟到10分钟以上，视为退约。
 
第三步：第一次咨询
心理咨询师接到预约后，会通过预约表、心理档案、心理测试结果等对来访者情况进行初步了解，并做好相关准备工作。会谈时间一般为50分钟。初次咨询主要由来访者倾诉、咨询师来访者共同明确咨询目标，共同商定咨询方案。完成初步心理评估后，预约下次咨询时间。
 
第四步：坚持咨询
确定心理咨询目标及方案，在自己的日常生活中积极进行实践。心理咨询需要一个过程：需要来访者将在咨询过程中获得的知识和经验积极应用到实际的生活学习中，要在日常生活中能够熟练应用将其变成自己的行为习惯，不是一次咨询就能够完成的。能否坚持下去，决定着咨询的最后效果。
 
第五步：转介咨询
咨询过程中，如果遇到超出心理咨询范围的问题（如精神类疾病）或咨询师与来访者不匹配（特殊心理问题或严重心理问题）的情况，咨询师要向来访者说明并建议其转介到其他心理或精神卫生机构。
 
第六步：结束咨询 
        1.完成心理咨询计划，达到预期效果，即可结束该咨访关系。
2.若因来访者不能完成心理咨询师布置的作业或感觉问题解决很困难，不能坚持下去，可双方沟通结束、中断或转介咨询。
 
第七步： 效果评估与反馈
心理咨询师对接待的来访的咨询过程做好咨询记录。同时要做出效果评估，并做好效果反馈工作。
 
第八步： 档案管理
来访者心理咨询档案暂由咨询师保管，但需做好登记备案。每学年所有档案汇总，集中由专人专柜保存。档案管理严格执行保密原则。
 
第九步：回访
回访是了解来访者咨询结束后情况和观察某种心理咨询方法是否有效的重要研究手段。在咨询结束或者中断之后，心理咨询师会通过回访的形式了解来访者的近况。回访的方式及时间须双方商定。
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